
如何辨認真正的 Con Edison 員工

• 	 要求他們出示身份卡。這樣做是為了保障自身安全，並不失禮。

• 	� 真正的 Con Edison 員工和承包商會佩戴有照片的工牌，上面有員工姓名和工號。

• 	� 他們會告訴您他們主管的姓名、用於與您對接工作的唯一的「工單」號，並讓您撥打 1-800-75-CONED  
與我們聯絡。他們會耐心等待您核實身份。

• 	� 騙子可能會操控您的來電顯示，以顯示我們的名字。如果有所懷疑，請掛斷並撥打 1-800-75-CONED  
（1-800-752-6633）。

 
切勿上當受騙。Con Edison 絕對不會：

• 	� 不出示證件就威脅斷電或停氣。

• 	� 要求立即透過禮品卡、預付簽帳金融卡（如 MoneyPak）、現金應用程式（如 Zelle）或加密貨幣 

（如比特幣）完成支付。 

• 	� 要求支付智慧電錶押金或費用。

• 	� 讓您透過 conEd.com、conEd.com/GuestPayment 或  
webpayments.billmatrix.com/ConEdResidential 以外的任何網站支付帳單

 
懷疑是騙子？ 
立即報警。然後撥打 1-800-75-CONED (1-800-752-6633) 聯絡我們。

請將此資訊分享給您的鄰居、家人和朋友（尤其是最容易上當受騙的那些人）。

瞭解更多 
conEd.com/ScamAlert  

1-800-75-CONED (1-800-752-6633)  

警惕騙子冒充  
Con Edison 員工


